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Мастер-класс Анны Бендюжик

Подбор персонала: Добро пожаловать или Посторонним вход воспрещен
Методы подбора персонала: новейшие приемы и передовой опыт поиска, оценки и отбора кандидатов при найме на работу. Технология подбора персонала от начала и до конца. Методы оценки кандидатов. Как провести собеседование и многое другое.

Мастер-класс предназначен для менеджеров по персоналу, сотрудников рекрутинговых агентств и HR-служб,  руководителей всех уровней управления компаниями  - всех, для кого управление персоналом в целом и подбор персонала в частности - повседневная обязанность.

Программа мастер-класса
1. Кого ищем? Как отличить настоящую росомаху от крупного хорька?

· Рынок труда и реальная ситуация при подборе персонала в компаниях.

· Лучшие и те, кто устраивается на работу - найди 10 отличий. 

· Как выяснить, какого специалиста мы будем искать? 
· Четыре комплексные компетенции – общие критерии определения лучших работников.
· Анализ соотношения предлагаемых условий и реальных ожиданий кандидатов.

· Что можно и нужно оценить в кандидате при найме на работу.
· План рекрутмента.

2. Поиск кандидатов: Как правильно организовать процесс?
· Собственная база кандидатов: виды, способы организации.
· СМИ региона: эффективность при подборе персонала.
· Современные тенденции в развитии интернет-рекрутмента.
· Рекомендательный рекрутинг. Список 100.
· Техника и приемы прямого поиска.
· Кадровые агентства: когда и как нужно работать с агентством.
3. Профессиональное интервью: подход, организация и тонкости проведения.
· Виды интервью.
· Основные источники и каналы получения информации о кандидате в ходе интервью.
· Поведение интервьюера и имидж работодателя.
· Вход в собеседование. Установление контакта и создание микроклимата. Small Talk. Согласование плана – две основных схемы и правильный выбор.
· Фиксация информации в ходе собеседования. 
· Как правильно определить момент завершения собеседования: три варианта итоговых решений и их реализация.
· Эффективные шаблоны для выхода из собеседования. 
· Основные факторы хорошей подготовленности к проведению интервью.

· Наиболее частые ошибки неквалифицированных интервьюеров.
4. Методы оценки кандидатов. Арсенал инструментов профессионального интервьюера. 
· Вопросы.

· Метод ситуационного интервью. STAR.
· Case-метод: построение интервью на основе разбора конкретных ситуаций.

· Психолингвистический анализ.

· Проективные вопросы.

· Ролевые игры.

· Письменные задания.

· Вопросы кандидата.

· Разговор о рекомендациях.

· Стрессовое интервью и провокационные приемы на собеседовании.
5. Отбор, наём и закрепление лучших работников
· Принятие решения по кандидатам.
· Формирование структурированного заключения.
· Проверка отзывов.
· Переговоры об условиях найма и предложение о выходе на работу.
· Испытательный срок: проверка, адаптация и закрепление лучших работников.
При подготовке мастер-класса использован опыт зарубежных, российских и региональных компаний по подбору руководителей и специалистов.
Бендюжик Анна Валерьевна 
Директор ООО «Кадровое агентство «Вакансии», участник различных семинаров и тренингов по подбору персонала иностранных и российских специалистов-практиков. 
Ежегодно принимает участие в конференциях крупнейшего Кадрового Объединения России «Метрополис», Москва. 
Провела более 200 проектов по подбору высшего и среднего управленческого персонала для таких компаний российского и регионального уровня, как «Reiffeisenbank», «НБ Траст», «Ингосстрах», «Росгосстрах», «Русфинанс банк», «Nike», «Монди Бизнес Пейпа Сыктывкарский ЛПК», «John Deere Forestry», «МТС», «Tele 2», «Северо-Западный Телеком» и так далее. 
Является лауреатом российского проекта «Кадровый резерв страны», включена в список «300 лучших». 
Член Совета Ассоциации выпускников Президентской программы Республики Коми.
Активный участник и член оргкомитета Кадрового клуба Республики Коми.
ООО Кадровое Агентство Вакансии 

167000 Сыктывкар ул. Ленина, 60
тел.: 8212-558-078, 558-079

info@vakancii.ru
www.vakancii.ru

